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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Akran Arabuluculuk Egitim Programr’'nin lise 6grencilerinin algilanan sosyal destek duizeylerine etkisini
incelemektir. Bu amag dogrultusunda, Orta Karadeniz bolgesinde bir liseye devam etmekte olan dokuzuncu ve onuncu sinif
dgrencileri tesadiifi olarak deney ve kontrol grubuna atanmistir. Revize edilmis Algilanan Sosyal Destek Olcegi deney ve kontrol
grubundaki 6grencilere uygulamadan iki hafta énce ve uygulama bittikten sonra uygulanmistir. Deney grubundaki 6grencilere 7
hafta siireyle Akran Arabuluculuk Egitim Programi uygulanirken, kontrol grubundaki ogrencilere herhangi bir mudahalede
bulunulmamistir. Arastirma hipotezleri bagimsiz 6érneklemler icin t-testi ve tek yonli kovaryans analizi (ANCOVA) kullanilarak
incelenmistir. Arastirma sonucunda, uygulama 6ncesinde kontrol grubu lehine sosyal destek diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmasina ragmen, uygulama sonrasinda akran arabuluculuk egitimi programina katilan deney grubundaki 6grencilerin algilanan
sosyal destek diizeylerinde kontrol grubundaki 6grencilere gére anlamli bir sekilde artis oldugu gorilmustir (F (1,23)=7.07, p <.
05). Bu sonuglardan yola gikarak, akran arabuluculuk egitim programinin lise 6grencilerinin sosyal destek duzeylerini arttirmak
istendiginde kullanilabilecek bir program oldugu sdylenebilir. ilerleyen arastirmalarda programin etkililigi farkli érneklemlerde

incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akran arabuluculugu, algilanan sosyal destek, yari-deneysel ¢alisma.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of peer mediation training programs on high school students perceived social
support. By the line of this purpose a group of ninth and tenth grade students whom attending a high school in mid black sea area
regarded as test and control groups by random assigment. Revised perceived social support scale was applied to both test and
control groups two weeks before training and after training. While the students in test group were having peer mediation training
for seven weeks, control group didn’t take any intervention. The hypothesis of this research analyzed usuing independent samples
t-test and analysis of covarience(ANCOVA). The analysis of the study shows that in pretest there was significantly difference on
students perceived social support level but in posttest that significant difference turn on test groups favor (F (1,23)=7.07, p < .05).
Based on results of this research we can say peer mediation training can be use for increase high school students perceived social

support levels. Following research can be investigate effectivness of training program with different universes.
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GIRIiS

Lise ogrencileri arasinda yasanan g¢atigsmalar okul ikliminin dogal bir parcasidir. Ortak yasam
alanin1 giiniin biyiik bir bolimiinde paylasan 6grencilerin birbirinden farkli hedef, misyon, ¢ikar, kimlik
ve beklentilere sahip olmalar1 beklenen ve istendik bir olgudur (Cetin, Tiirniiklii ve Turan, 2014). Bu
farkliliklar 6grencilerin giinliik etkilesimlerinde bazen yapici ve gelistirici olarak ortaya ciksa da kimi
zaman yikic1 ve siddet igeren sorunlara yol agmaktadir. Okul iginde, lise 6grencilerinin gelisimsel
ozellikleri de g6z Oniine alinarak, en yaygin akran sorunlarinin partner iliskileri, dedikodu, kavga, sozel
tartismalar oldugunu sdylemek miimkiindiir (Haft ve Weiss, 1998). Okul ortamindaki bu eylemler
ogrencileri, 6gretmenleri ve okul iklimini olumsuz yonde etkilemektedir. Yaganan bu tartigmalarin ise
stirelerini belirlemek oldukga zordur. Arabuluculuk siireci ise bu ¢atismalar1 sonuglandirmaya odaklanir
(Adigiizel, 2014). Ogrencilerin okul iginde veya okul diginda yasadiklari sorunlar1 ve bireyler arasi
catismalar1 ¢ozmeleri igin genelde iki segenekleri vardir. ilk olarak ya sorunlar1 kendileri ¢dzmeye
calisirlar (gérmezden gelerek, orantisiz gii¢ kullanarak, sozel tartigmalara girerek) ya da sorunu bir
yetigkine (hakem) bildirerek aralarindaki problemi ¢dzecek bir karar vermesini saglarlar. Akran
arabuluculugu, 6grencilere bu iki yaklasimin arasinda yapilandirilmis ve goniilliiliik igeren bir siireg
olarak, her iki tarafin da tatmin olacagi notr tiglincii bir kisi saglar (Cremin, 2001; Sellman, 2008; Tyrell

ve Farrell, 1995).

Anlasmazlik yasayan O6grencilerin anlagmazliklarini ¢6zme bigimleri her zaman etkili sonuglar
vermemektedir. Ciinkii Ogrenciler c¢ogu zaman yiliz ylize iletisimden kacginan davraniglar
sergilemektedirler. Ust otoriteye (8gretmen, idareci) basvuran &grencilerde de iki tarafi da tatmin
etmeyen sonuglar alinmasiyla da ¢atismalarin ¢dziim siireci uzamaktadir. Ogretmen arabuluculugun
ogrenci merkezliden ¢ok 6gretmen merkezli ilerlemesi riski oldukea fazladir (Light,2000; Nickel,2002).
McConnell (1994)’e gore arabulucu ne kadar ¢ok otorite ve gii¢ sahibi olursa dgrencilerin de yardim
isteme ve arabulucuyu kabullenme diizeyi o kadar diismektedir. Dolasiyla 6grenciler sorunlarini ¢6zmek
icin farkli unsurlara yonelebilmektedir. Bu acidan bakildiginda, &grencilerin sorunlarini ¢ézmede
akrandan aliman yardimin daha etkili olacagimi sdylemek miimkiindiir. Poole (2000) ise aragtirmalari
sonucunda, arabuluculugun 6grenciler tarafindan yapilmasinin toplum olma duygusunu 6ne ¢ikardigini
raporlanustir. Ozellikle akran arabuluculugunun lise donemindeki 6grencilerin toplum igindeki yer

arayislaria etkisi hem arabulucu hem faydalanici agisindan 6nem arz etmektedir.
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Akran arabuluculugu programinin en Onemli unsurlarinda birisi de kolaylastirici adini
verdigimiz akran arabulucusu 6grencilerin egitim programlaridir. Egitim programinin olusturulmasinda
oncelikli olarak dgrencilerde goniilliiliik esas alinmaktadir. Ikinci olarak; arabulucu 6grencilerin daha
barigg1l ve empati kurabilme becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Anlagsmazlik yasayan
bireylerin i¢inde bulunduklart ruh hali gbéz oOniine alindiginda kizginlik ve yikict duygularla
cevrelendigini sdylemek miimkiindiir (Ttrniiklii, 2011). Empatik yaklagim becerilerine sahip olan
Ogrencilerin, bu duygular1 doniistiiriiciiliige yatkin olacagi diisiiniilmektedir. Psiko-egitim gruplarina
alman kolaylastiric1 6grencilerin, edindikleri iletisim becerileri ve siddeti doniistiiriicii uygulamalari,
pratige dokecek olmalar1 siirecin yeterliligi agisindan énemlidir. Arabuluculuk siirecinde kolaylastirict
ve faydalanici 6grencilerin kendini biitiiniin bir parcasi olarak gérmeleri temel hedeflerden biridir.
Johnson ve Johnson (1996) arabuluculuk ve miizakere egitimi alan 6grencilerin 6grendikleri miizakere
stratejilerini genel olarak yapici sonuglar ¢ikarmaya yonelik kullandiklarini ifade etmistir. Bunun
sonucu olarak akran arabuluculugu siirecinde kolaylastirici ve faydalanici olarak yararlanan
Ogrencilerden okul ortaminda bariscil, okulun sosyal gelisimine katki saglayan, siddetten uzak
davraniglar sergilemeleri beklenebilir. Nitekim yapilan arastirmalar da bu yonde gelisimi destekler.
Brown (1991) okulda bir grup 6gretmen ve 6grenciye arabuluculuk egitimi vermis ve egitimin okuldaki
disiplin olaylarina etkisini arastirmigtir. Arastirma sonuglari okul igerisindeki disiplin olaylarinda

onemli miktarda diisiis oldugunu yansitmistir.

Bireylerin ¢evrelerinden sosyal destek almalari psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkileyecek
unsurlardan biridir. Cocukluk ¢aginda bireyin sosyal kaynagi ebeveynleriyken, ergenlik ¢aginda bu
destegin kaynagi arkadaslar1 olmaktadir (Malecki ve Elliot, 1999). Arkadaslar1 arasinda bir arabulucu
bulunan 6grenci grubunun sosyal yonden alacagi destegin daha fazla olacagi disiiniilebilir. Ciinki
sosyal bir varlik olan insan gereksinimlerinin karsilandig1 sosyokiiltiirel ¢evresi ile biitiinliik igerisinde
hayatini siirdiirmektedir. Bireyler gereksinimlerinin kargilandig1 sosyal ¢evresine biitiin hayati boyunca
ihtiya¢ duymaktadir. Bireyin stresli olaylarla karsilasmasi durumunda olaylarin zararli etkilerinden
korunmak i¢in bireysel kaynaklarinin yaninda sosyal kaynaklara da gereksinimi vardir. Bu yonelimin
neticesi olarak sosyal destegin bireylerin psikolojik ve fiziksel saghgr ile iliskisi ve olumsuz durumlarin
zararli etkilerinden koruma 6zelligi de 1970'lerden sonra ¢alisilmaya baslanmistir. Sosyal destek kavram
olarak alanyazinda c¢ogunlukla zorlu yasam durumlarinda kisinin elde edebilecegi maddi, manevi
yardim olarak kabul edilmistir (Cohen ve Syme, 1985). Sosyal destege sahip olan bireyler ihtiyag
duyduklarinda ulasabilecekleri kaynaklara (es, arkadas, aile gibi) sahiptirler (Sarason ve Sarason, 1982).
Sosyal destegin diger bir tanimi da Lepore, Evans ve Schneider (1991) tarafindan bireylerin degerli
goriildiikleri ve korunduklar1 bir sosyal sistemin varlig1 olarak ifade edilmistir. Bireyin kendini giiglii
hissetmesinde dnemli bir etken olan sosyal destek, 6zellikle zorlu yasam kosullarinda daha 6nemli hale
gelmektedir. Yapilan aragtirmalara gore sosyal destek, bireyin umut diizeyinin ve benlik saygisinin

yordanmasina dnemli katki saglar (Taylor, Dickerso ve Klein, 2002). Sosyal destek, yapisal ve islevsel
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olmak iizere iki farkli sekilde agiklanmistir (Heitzmann ve Kaplan, 1998; Jou, 1994). Yapisal destekte
bireyin destek aldig kisiler, destek verenlerin kag kisi oldugu ve bireyle yakinlik dereceleri 6nemlidir.
Islevsel destek tiiriinde ise bireye yapilan yardimim birey i¢in ne kadar énemli oldugu, bu yardimim
bireyin ihtiyacini ne oranda karsiladigi 6nemlidir (Yildirim, 2004). Sosyal destek kaynaklar1 bulanan
bireylerin daha giiglii baglandiklar1 ve daha az yalmzlik hissettikleri (Edwards, 2009), daha az stres
belirtisi gosterdikleri (Baqutayan, 2011), kaygi diizeylerinin diisiik oldugu (Perrier vd., 2010), daha az
problem odakli ¢6ziim yontemi kullandiklari (Calvete ve Connor-Smith, 2006), bagimli olma risklerinin
azaldig1 (Ogel, 2012), 6zsayg1 diizeylerinin yiiksek oldugu (Colarossi ve Eccles, 2000), akademik
basarilarinin yiiksek oldugu (Levitt vd., 1994; Yildirim,1998) ve okula daha kolay uyum sagladiklar
(Ladd, 1990; Mallinckrodt, 1998) yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.

Sosyal destek kaynaklari ile etkisi incelenen degiskenler karsilastirildiginda etkisi en fazla olan
sosyal destek kaynaginin aileden alinan destek oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur. Daha sonra
bu destek kaynaklarini sirasi ile arkadaglar ve 6gretmenlerden alinan destek kaynaklar1 izlemektedir.
Depresyon ve yalmizlik degiskenleri ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski incelendiginde ise en
fazla etki biiyiikliigliniin arkadaslardan alinan destek oldugu tespit edilmistir (Yalgmn, 2015). Son
yillarda yapilan arastirmalarda sosyal destek kavramindan daha ¢ok algilanan sosyal destek kavrami
tizerinde durulmaktadir. Cogu arastirmaciya gore var olan sosyal destekten ¢ok onun algilanis bigimi
onem kazanmaktadir (Patel, 1992; Stokes, 1985; Zimet vd., 1988). Ciinkii alinan sosyal destek,
gergeklesen yardim davraniglarini, algilanan sosyal destek ise gergeklesme ihtimali olan yardim
davraniglarini ifade eder (Lepore vd., 1991). Bu ¢alismada da algilanan sosyal destek aragtirma konusu

olmustur.

Algilanan sosyal destek kavrami iizerinde arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir.
Gottlieb (2009) algilanan sosyal destegi var olan sosyal destege ihtiya¢ halinde ulasilabilecegine dair
inang olarak ifade etmistir. Ona goére yakin ¢evresinden istedigi zaman goniillii olarak sosyal destek
alabilecegine inanan bireyin stres diizeyi diisiiktiir. Ozellikle aile ve arkadaslarin algilanan sosyal destek,
bireylerin benlik gelisimi {izerinde olumlu etki yaratir, 6z yeterliligi ve benlik saygisin1 artirir. Alan
yazinda yapilan bazi arastirmalarda algilanan sosyal destegin uyum problemleri ve psikolojik sorunlar
(Lee, Koeske ve Sales, 2004; Zahanga ve Goodson, 2011), stres semptomlari (Calvete ve Connor-Smith,
2006), duygusal sorunlar (Helsen, Vollebergh ve Meeus, 2000), depresyon (Yildirim, 2007) ile negatif
yonde iligkili oldugu goriilmistiir. Egitsel planlama (Kenny vd., 2003), 6z yeterlilik algis1 (Nota vd.,
2007), akademik basar1 (Yildirim, 2007), okula ait olma (Vieno, 2007), benlik saygisi (Arslan, 2009),
okul doyumu (DeSantis King, 2006) ile algilanan sosyal destegin pozitif yonde iliskili oldugu ortaya

konulmustur.

Alan yazinda, akran arabuluculugu egitim programinin okul ortamina etkisi (Hart ve Gunty,

1997), problem ¢6zme ve sosyal uyum becerileri (Schaeffer ve Rollin, 2001), catisma ¢6zme becerileri
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tizerindeki etkisi (Fulya ve Tiirniiklii, 2013) ile iliskisini inceleyen bazi galigmalar yer almaktadir.
Ancak, 6grenciler i¢in okulun 6nemli bir yagam alani oldugu dikkate alindiginda, akran arabuluculugu
egitim programimin &zellikle lise 6grencilerin okul yasantilart ve algilanan sosyal destek ile iligkili
olarak ele alinmas1 6nem kazanmaktadir. Ciinkii yapilan ¢aligmalar ¢atisma ile sosyal destek arasindaki
iligkinin anlaml1 oldugunu gostermektedir (Adams vd., 1996; Moon, 2008). Bireyin ¢evresiyle giivenli
ve sorunsuz iletigsim kurabilmesi ile gevresinden yeterli derecede sosyal destek gorebilecegi sdylenebilir.
Ciinkii; iletisim becerileri ve akran arabuluculugu konusunda egitim almis olan bireyin 6z saygist
artacak, 0z diizenleme becerileri gelisecek ve 6z-disiplin yeterlilikleri artacak ve ¢evresiyle daha iyi bir
iletisim kuracaktir (Daunic vd., 2000; Humphries, 1999; Johnson ve Johnson, 1995; Lane ve McWhirter,
1992). Bu sekilde bireyin ¢evresiyle giivenli bir bag kurmasiyla algiladig1 sosyal destek diizeyinin de
artacagl soylenebilir. Sonu¢ olarak, bu calismada lise 6grencilerinde akran arabuluculugu egitim
programinin algilanan sosyal destek kaynaklar1 (aile, 6gretmen ve arkadas) iizerindeki etkilili§inin

ortaya konulmasi amaglanmustir.
YONTEM
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Orta Karadeniz Bdlgesi’nde yer alan bir lisede 6grenim goren 9.
ve 10. smif 6grencileri olusturmustur. Toplam 24 6grenci goniilliilik esasina gore secgildikten sonra
seckisiz drnekleme yontemiyle deney ve kontrol grubuna esit olarak atanmistir. Calisma grubu ile ilgili
demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Calisma grubunu olusturmak igin toplam 24 Ggrenciye,
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R) uygulanmustir. Olgegi yanitlayan dgrencilerin 11°i erkek,
13’1 kiz 6grenci olup, yaslar1 15-16 arasinda degismektedir.

Tablo 1. Arasgtirma Grubunun Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken Kategoriler N %
1. Kiz 13 54,2
Cinsiyet 2. Erkek 11 45,8
Toplam 25 100

Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada algilanan sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla Yildirim (2004)
tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R) kullanilmistir. ASDO-R, Aile destegi
(20 madde), Arkadas Destegi (13 madde) ve Ogretmen Destegi (17 madde) olmak iizere toplam iig alt
olgek ve 50 maddeden olusmaktadir. Olgekten alian puanlar yiikseldikge algilanan sosyal destek diizeyi
de artmaktadir. ilk olarak Yildirim (1997) tarafindan gelistirilen dlgegin Yildirim (2004) tarafindan
diizenlenmesinde bazi1 maddeler tersine ¢evrilmis ve bazi alt dlgekler (akraba, toplum) c¢ikarilmistir.

ASDO-R’nin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 660 (kiz: 315, erkek: 345) dgrenci iizerinde yapilmustir.
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Olgegin test tekrar test korelasyon Kkatsayilari sirasiyla .93, .81, .81 iken Cronbach alfa giivenirlik
katsayist .91 olarak hesaplanmistir. Alt dlgekler de Cronbach Alfa katsayilan aile destegi igin .83,
arkadas destegi i¢in .77 ve 0gretmen destegi icin .83 bulunmustur. Testin tekrar1 yontemiyle elde edilen

giivenirlik katsayilar1 aile destegi igin .81, arkadas destegi igin .81 ve 6gretmen destegi igin .86’dur.

Kisisel bilgi formu ise arastirmacilar tarafindan katilimeilarin ilgili demografik bilgilerini
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu formda katilimeilarin cinsiyeti, yasi, simif diizeyi ilgili sorular yer

almistir. Ogrencilerin kimlik bilgileri sifreleme metoduyla sakli tutulmustur.
islem Yolu

Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin belirlenmesinden sonra 6lcegi gelistiren ya da
uyarlayan arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Ayrica uygulama icin ilgili il Milli Egitim
Miidiirliiklerinden gerekli izinler alinmistir. Bu arastirmada kontrol gruplu 6n test son test model
kullanilmustir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi deney ve kontrol grubundaki 6grencilere uygulamadan
iki hafta 6nce ve uygulama bittikten sonra uygulanmistir. Deney grubundaki 6grencilere 7 hafta siireyle
Akran Arabuluculuk Egitim Programi uygulanirken, kontrol grubundaki 6grencilere herhangi bir
miidahalede bulunulmamustir. Olgek ve egitim programi arastirmacilar tarafindan dersleri aksatmayacak

sekilde yapilmustir.

Akran arabuluculugu egitim programi okul psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
cercevesinde psiko-egitim grup uygulamasi olarak gergeklestirilmistir. Egitim programi, 2014 yilinda
uygulanan “Barig¢il Okuldan Toplumsal Bariga Demokratik Yurttas Egitimi Projesi” kapsaminda alinan
stiper vizyon egitimi ile uygulanmistir. Siirecte grup iiyelerinin etkilesimini artirmak amaciyla siklikla
“Encounter Group” (Rogers, 1970) uygulamalarindan yararlanilmistir.

1. Oturum:

e Tanisma, grup kurallarinin belirlenmesi
e iletisim teknikleri

2. Oturum:

e fletisim hatalar

e Disavurumcu sanat ile imge tiyatrosu uygulamasi (Iletisgim hatalari iizerine)
3. Oturum:

e Carl Rogers ‘in Etkilesim Grubu (Encounter Group) uygulamalari

e Baris Egitimi
4. Oturum:

e Siddet iceren bir olayin tasviri ve siddetsiz iletisim

e Disavurumcu sanat ile imge tiyatrosu uygulamasi (Siddet i¢eren bir olay iizerine)
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5. Oturum:
e Carl Rogers ‘in Etkilesim Grubu (Encounter Group) uygulamalar
e Miizakere becerileri
e Role Playing yontemi ile ikilem ¢6zme ve uzlagsma saglama
6. Oturum:
e Kazan-Kazan modeli olusturma
e Hakemlik uygulamalari
7. Oturum:
e Disavurumcu sanat ile imge tiyatrosu uygulamasi (Ikilem ¢dzme iizerine)
¢ Role Playing

e Beklentilerin bildirimi, siire¢ degerlendirme ve kapanis.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir. Sonuglarin yordanmasinda ise
0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir. Arastirmada; deney ve kontrol gruplarmin Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (ASDO-R) puanlarinin normal dagilim gdsterip gostermedigini anlamak amactyla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir (Ural ve Kilig, 2005). Analizler sonucunda gruplara ait
Ol¢timlerin normal dagilim sergiledigi (P=.200; p> .05) saptanmistir. Arastirma hipotezleri bagimsiz
orneklemler igin t-testi ve tek yonlii kovaryans analizi (ANCOVA) kullanilarak incelenmistir.
Kovaryans analizine genellikle 6n-test son test kontrol gruplu desenlerde, deney ve kontrol grubunun
son test Olglimleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek i¢in bagvurulmaktadir. Burada

on-test dlgtimleri ortak degisken olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 1998).
BULGULAR

Deney ve Kontrol grubundaki bireylerin 6n-son test puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini
test etmek amaciyla miidahaleden énce ve miidahaleden sonra bireylerin ASDO-R puanlar1 bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi ile karsilagtirlmistir. Bu karsilastirmaya iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Bireylere iliskin Betimsel statistikler ve Bagimsiz T-Testi
Sonuglari

Degisken Deney Kontrol t o p
Ort. S.s Ort. S.s
On test 112.25 19.24 130.75 14.20 -2.682 .014
Son test 123.33 17.71 125.50 11.33 -.36(22) 725
*p<.05
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Tablo 2’de goriildiigii gibi deney ve kontrol grubundaki bireylerin 6n test puanlari bagimsiz
orneklemler igin t-testi araciligiyla karsilastirilmis ve gruplar arasinda 6n testlerde anlamli bir farklilik
goriiliirken (t (22) = - 2.68, p < .05), son testler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (t
(22) = -.36, p > .05). Ancak, 0n test ve son test puan ortalamalari karsilastirildiginda, deney grubundaki
bireylerin ASDO-R puanlar1 ortalamalarmin yiikseldigi goriilmiistiir. Yiikselmenin sebebine ulasmak

icin ANCOVA analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Tek Yonli Kovaryans Analizi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami df Kareler ort. F Sig.
Diizeltilmis Model 324475 2 1622.38 20.71 .000*
Intercept 589.24 1 589.24 7.52 .012*
On-test 3216.59 1 3216.59 41.06 .001*
Grup 553.72 1 553.72 7.07 .015*
Hata 1645.08 21 78.38

*p<.05

Tablo 3 On test puanlar1 kodegisken olarak alinan ANCOVA analizi sonuglarim yansitmaktadir.
Tablodaki sonuglara gore 6grencilerin On test puanlarina gore, diizeltilmis son test puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir (F (1,21); P = .01).
SONUCLAR ve ONERILER

Bu boliimde Akran Arabuluculuk Egitim Programinin lise 9. ve 10. sinif diizeyindeki 6grencilerin
algilanan sosyal destek diizeylerine etkisinin arastirilmasi sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis
ve tartisitlmistir. Akran Arabuluculuk Egitim Programina katilan deney grubundaki &grencilerin
“ASDO-R” den almis olduklari &n test ve son test puanlari arasinda kontrol grubuna oranla anlamli bir
fark gézlenmistir. Bu bulguya gore, deney grubundaki bu degisimin verilen Akran Arabuluculuk Egitim

Programinin algilanan sosyal destek diizeyini artirmada etkili olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Sonuglar incelenmis ve literatiir 1s51g8inda tartisilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular,
yapilan diger ¢aligmalar gibi sosyal destek ile akran arabuluculugun ve gatigsma arasinda iliskinin anlaml
oldugunu gostermektedir (Adams vd., 1996; Moon, 2008; O’ Driscoll, Brough ve Kalliath, 2004;
Sheeber vd., 1997). Bunun yaninda ¢esitli kademelerdeki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerileri ve akran
arabuluculuk egitim programlarinin etkisini inceleyen (Araki, 1990; Johnson vd., 1996; Stevhan, 2004;
Tirnikli vd., 2009) arastirma sonuglarina yonelik destekleyici bulgular elde edilmistir. Nitekim
Churchill (2013) akran arabulucu ¢ocuklardan “6grenci hiikiimetleri” olarak bahsetmis, dgrencilerin
birbirlerinin koruyuculari olduklarini ve sosyal alanda birbirlerine destek olduklarini ifade etmistir.
Adigiizel (2014) ise gelismis tilkelerde yogunlukla kullanilan bu egitim programinin giilii, 6zgtivenli
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve personelin bariscil gevre olusturarak birbirlerine destek olduklarini ifade

etmistir. Bu gibi arastirmalar bu arastirmay1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla potansiyel olarak

212



Demir & Mertol / Uluslararasi Egitimde Yenilik¢i Yaklagimlar Dergisi |
International Journal of Innovative Approaches in Education, 2021, Vol. 5 (2), 205-217

almabilecek sosyal destek olarak ifade edilen algilanan sosyal destek beklentileri de artig

gostermektedir.

Oncelikli olarak toplumsal yasama bakildiginda kisiler aras1 catismalarin ve anlasmazliklarin
sosyal yasamin her boyutunda siddete davetiye ¢ikardigin1 gbrmekteyiz. Zamanla siddet, toplumda
normal olarak goriilmekte ve problemlerin tek ¢6zlimii olarak kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinda ve
toplumsal c¢alismalarda kullanilan siddet eylem planlarmin da yeterince ¢6ziim saglamadig
goriilmektedir. Ozellikle okul ortaminda goriilen siddet olaylar1 hizla tirmanmakta, egitim ve 6gretimi
engellemekte, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda tiikenmislige sebep olmaktadir (Hart ve Gunty, 1997).
Egitim ve Ogretim siirecindeki dnemli bir zaman dilimi de bu tiir siddet olaylarinin giderilmesi ve
etkisinin azaltilmasi i¢in harcanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1996). Dolayisiyla 6grenciler arasinda
yasanan bu tiir ¢catismalarin azaltilmasi veya Onlenmesinin yapici iletisim becerileri yontemlerinin

ogrencilere verilmesi ile miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir

Akran arabuluculugu egitim programu stiresince ¢esitli yontem ve tekniklerden faydalanilmistir.
Programin igeriginde 6grencilere giindelik yasamlarinda siklikla karsilagabilecekleri cesitli catisma
senaryolar1 verilmis ve 6grencilerden bu senaryolar1 rol oynama yontemi ile oynamalari istenmistir.
Haftalik olarak yapilan egitim programlar1 sonunda &grencilere ev 6devleri verilerek, 6grencilerden
giinliik yasamlarinda karsilastiklari ¢atismalar1 gézlemlemeleri, arabuluculuk yaptiklar1 ¢atigmalari ise
tekrar canlandirarak grupla tartigmalar1 istenmistir. Bunun sonucu olarak 6grenciler daha fazla sosyal
destek gostermekte ve gevrelerinden alabilecekleri sosyal destek de artmaktadir. Bu arastirmada elde
edilen sonuglar dogrultusunda uygulayicilara ve konu ile ilgili arastirma yapacak olan aragtirmacilara
yonelik bazi oneriler sunulmustur.. Ciinkii akran arabuluculugu ve iletisim becerilerini 6grenen
Ogrencilerin ¢atisma yasamalart durumunda yapici ve onarici ¢atisma ¢dzme yontemlerine yonelmeleri
olasidir. Bu nedenle okullarda yasanan siddet olaylarimi, disiplin problemlerini ve ¢atismalari 6nleme
amaciyla bu tiir programlarin 6zellikle egitim ortamlarinda yayinlastirilmasi gereklidir. Ayrica bu tiir
programlarin okullarda uygulanan rehberlik ve psikolojik danigsma programlarinin igerisine dahil
edilerek sadece okulda degil Ogrencilerin tiim sosyal yasamlarinda uygulayabilecekleri bir hale
getirilmesi gereklidir. Bunun i¢in 6grencilerin ailesi, 6gretmenler ve sivil toplum kuruluglart egitimin

bir pargasi haline getirilmelidir.
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