Uluslararasi Egitimde Yenilikci Yaklasimlar Dergisi

International Journal of Innovative Approaches in Education 2022, Vol. 6 (1), 63-82
https://doi.org/10.29329/ijiape.2022.437.6

Copyright © 2022. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

Original article

Uzaktan Egitim Siirecinde Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Hizmetleri: Okul Yoneticilerinin ve Psikolojik Danigmanlarin
Deneyimleri

Psychological Counseling and Guidance Services in Distance Education
Process: Experiences of School Administrators and Psychological
Counselors

Siimeyye Kog @ 2 * & Recep Kagdi ©@ 2

2Ministry of National Education, Gaziantep, Turkey

Ozet

Bu arastirmada; uzaktan egitim surecinde yurutuilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik olarak okul yoneticileri
ve psikolojik danismanlarin beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
deseninde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey ilcesi ortaokul
kademesinde gorev yapan bes psikolojik danisman ve bes okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis
gorisme formu ile toplanmistir. Veriler icerik analizi teknigi ile ¢6zimlenmistir. Elde edilen veriler sonucunda, uzaktan egitim ile
yliz yize egitimde benzer psikolojik danisma hizmetleri sunuldugu gorilmustir. Psikolojik danismanlarin beklentileri, uzaktan
egitim siirecinde okullardaki gore tanimlarinin netlestirilmesi, cevrimici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin alt yapisinin
olusturulmasi ve okul yoneticilerinin sorumluluk almalari oldugu tespiti edilmistir. Okul yoneticilerin ise psikolojik danismanlardan
beklentileri, uzaktan egitim surecinde aileler ile iletismde olarak isbirlikli aktif bir calisma slrdiirmeleri seklindedir. Arastirmada
okul yoneticilerinin ve psikolojik danismanlarin yurutilen uzaktan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiz ylize egitime

gecilmesiyle de devam etmesine dair ortak beklenti sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

In this study; The experiences of school administrators and psychological counselors regarding online psychological counseling
and guidance services were determined. The research was carried out in the phenomenology pattern, which is one of the qualitative
research methods. The study group of the research consists of five psychological counselors and five school administrators working
at the secondary school level in Gaziantep province Sahinbey in the 2020-2021 academic year. The data of the research were
collected with a semi-structured interview form. The data were analyzed by content analysis technique. As a result of the data
obtained, it has been seen that similar psychological counseling services are offered in distance education and face-to-face
education. It has been determined that the expectations of psychological counselors are to clarify the definitions according to

schools in the distance education process, to establish the infrastructure of online psychological counseling and guidance services,
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and to take responsibility by school administrators. On the other hand, the expectations of school administrators from
psychological counselors are that they maintain an active collaborative work in communication with families during the distance
education process. In the research, it was concluded that the common expectation of school administrators and psychological
counselors that the distance psychological counseling and guidance services will continue with the transition to face-to-face

education.
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GIRiS

Egitim; yonetim, 6gretim ve Ogrenci kisilik hizmetleri olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlardan 6grenci kisilik hizmetleri, egitsel ve sosyal etkinlikleri, sosyal yardimi, 6zel egitimi,
akademik ilerleyisi ve psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerini igerisine almaktadir (Cetinkaya,
2017). Ogrenci kisilik hizmetlerinden biri olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri (PDR)
anaokulundan yiiksekogretime kadar yiiriitiilen bir hizmet tiiriidiir (Yesilyaprak, 2003). PDR hizmetleri,
bireyin kisisel, mesleki ve egitsel alanlarda biitiin olarak gelismesini amaglamaktadir (American School
Counseler Association-ASCA, 2009). Bu alanlarda karsilastigi problemler ile miicadele etmeyi,
bedensel ve ruhsal anlamda giliclenmeyi (Ergene, 2011), en 6nemlisi iyilik halini artirarak kendini
gergeklestirmeyi (Kepgeoglu, 1994) PDR hizmetleri kisiye sunmaktadir. Bu hizmetlere {ilkemizde farkli
calisma alanlarinda yer verilse de genel olarak okul sisteminde sunulmaktadir (Korkut, 2007). Okullarda
21. Yy’a kadar geleneksel rehberlik modeli uygulanirken, kriz odakli anlayisi benimsemistir. Fakat
geleneksel model bireyin gereksinimlerini karsilayamadigindan dolay1 2000°1i yillardan sonra okullarda
kapsayict rehberlik modeli uygulanmaya baglanmistir (Bacioglu, Kocabiyik ve Malkog, 2017).
Psikolojik danigmanlar kapsayici gelisimsel rehberlik modeli sayesinde, sadece problem yasayan

ogrencilere degil tiim dgrencilere biitiiniiyle hizmet sunmaktadir (Yildiz, 2020).

Yakin zamanda tiim diinyay1 sarsan COVID-19 salgin1 insan yagamini etkisi altina almus, fiziksel
problemlerin yani sira psikolojik reaksiyonlar1 da beraberinde getirmistir (Askin, Bozkurt ve Zeybek,
2020). Pandemi doneminde bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 temel ihtiyaglarin yetersiz kalmasi, dogru
bilgilere ulasgamamalari, sosyal iliskilerden uzak kalmalari, Covid-19 septomlar1 géstermeleri ve temasl
olmalar1 farkli psikolojik tepkiler gostermelerine sebep olmaktadir (Kaya, 2020). Bu konu alaninda
yapilan c¢aligma sonuglarina bakidiginda, karantina siirecinde evlerdeki izolasyonlarin bunalimi, saglik
hakkindaki kaygiy1, finansal tedirginligi ve yalnizlik hissini artirdig1 ifade edilmektedir (Reger vd., 2020
ve Thunstrom, vd. 2020). Ozellikle saglik ¢alisanlarinda, uzun ve yogun ¢alisma saatleri, bulas riskinin
fazla olmasi, saglik malzemelerinin yetersizligi, fiziksel-mental yorgunluk ve ailelerinden uzak

kalmalari iizerlerindeki travma riskini artirmaktadir (Kang vd., 2020). Oncesinde anksiyete, panik atak
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gibi rahatsizliklarin tedavisini goriip iyilesmis bireylerin pandemi nedeniyle hastaliklarinin yeniden
alevlendigi tespit edilmistir (Cyrus, vd. 2020 ve Halmes vd. 2020). Dogal afet, salgin gibi travmatik
etkileri olan durumlardan ¢ocuklar daha fazla etkilenmektedir (Akoglu ve Karaslan, 2020). Cocuklarin
gelisim donemi ve alanlarina gore salgin doneminde siirecinde tepkleri inceleyen arastirmalarda; okul
oncesi ¢agdaki ¢ocuklarda isteksizlik, odaklanma problemi, tuvalet aligkanligini terk etme, parmak
emme ve anne-babadan ayrilmama gibi tepkiler gézlenmektedir (Imran, Zeshan ve Pervaiz, 2020). Okul
ve ergenlik doneminde ise, kaygi artisi, hirginlik, akran iligkilerinde bozulmalar, ice kapaniklilik ve
sorumluluklarint yerine getirmeme gibi durumlara rastlanmaktadir (Olness, Mandalokos ve Tarjesen,
2015). Sosyal kapanma salginin yayilmasini 6nleyici bir politika olsa da ciddi sosyal, ekonomik ve
ruhsal sorunlarida tetikledigi icin aile i¢i siddeti artirmistir (Ergénen vd., 2020). Egitim 6gretimde ise
uzaktan egitime gecilmesi 6grenci ve ailelerinin alisik olmadiklari bir siirece uyum saglamalarini gerekli
kilmistir. PDR hizmetleri de bu siirecten bagimsiz ilerleyemeyeceginden dolay1 6zellikle miidahale ve

onleyici hizmetlere bu dénemde ihtiya¢ duyulmustur.

Uzaktan egitimde, bilgisayar ve internet destekli egitim ile e-6grenme sunumlarinin kullanilmasi
yayginlasmistir (Aroyo & Dicheva 2004; Hrastinski 2009). internet destekli 6gretme, &grenme
aliskanliklarin1 ¢esitlendirme ve deneyim zenginlestirme agisindan Onemli firsatlar sunmaktadir
(Driscoll 2002; Rosenberg 2001). Degisen dinamiklere kayitsiz kalmamasi gereken PDR hizmetlerinin
teknolojiden faydalanabilecegi, 6zellikle egitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
yapay zekanin etkili olacagi vurgulanmaktadir (Canpolat, 2021). Etkilesimli bilgisayar yazilimlarinin,
rehberlik ve psikolojik danigmanligin bir¢ok hizmet alaninda kullanilabilecegi ifade edilmektedir
(Kesici, 2008; Sprik, 1990; Rust, 1995). Bireyi tanima testlerinin, ¢esitli dokiimanlarin, 6grenci ve aile
bilgilendirilmelerin bir ag sistemi iizerinden verilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Chio,
1999). Milli Egitim Bakanligi da (MEB), gelisen teknolojiden faydalanip PDR hizmetlerinin
verimliligini artirarak okul psikolojik danigmanlarinin bu hizmetleri daha kaliteli sunabilecekleri “e-
rehberlik” modiiliinii uygulamaya stirmiistiir (Canpolat, 2021). MEB erehberlik kullanim amaglarini su
sekilde siralamaktadir (MEB, 2019): (1) PDR hizmetlerinin planl olarak goriiniir olmasi, (2) Rehberlik
hizmetlerinin standart olarak verilerine saglikli ulasilmasi, (3) Sunulan hizmetlere anlik olarak
ulasabilmesi, (4) Rehberlik arastirma merkezlerinin okullara anlik olarak miisavirlik hizmetinde
bulunabilmesi, (5) Gerektiginde psikolojik danigmalara uzaktan hizmet i¢i egitim verilmesi, (6) Okul

oncesinden yiiksek 6gretime kadar 6grenciye ait tiim verilerin sakli kalmas1 amaglanmustir.

E-rehberlik disinda okullarda 6grencilerin gelisimlerine destek olabilecek, kriz anlarinda anlik
miidahalelerde bulunabilecek, evde egitim, karantina v.b. durumlarda ¢evrimigi goriismelerin
yapilabilecegi PDR hizmetlerine 6zel bir yazilim bulunmamaktadir. COVID-19 salginiyla beraber PDR
hizmetlerine mekan sart1 olmadan, her an tiim 6grencilerin ulagsmasi gerektigi 6nem kazanmistir. Konu

ile ilgili alan yazin incelendiginde, Zalaquett & Sullivan (1998) psikolojik danisma hizmetlerinin
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internet lizerinden verilmesinin &grenciler tarafindan faydali ve kolay ulasilabilir olarak
diisiiniilmektedir. Kimberly (2005) psikolojik danigmanliga ve e-rehberlige yonelik deneysel bir calisma
yiirtitmistiir. Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetlerinden ¢ok hoslandiklarini ifade
etmiglerdir. Begenmelerinde danismanin yetkin olmasi, gizlilik ve hizmet alis rahatligi neden olmustur.
Bakildiginda uzaktan yiiriitilen PDR hizmetleri i¢in planli bir politika, alt yapi, tanitim, yetkin
psikolojik danigmanlar ve en dnemlisi paydaslarin isbirligi ile koordinasyonlu ¢aligmalar gerekmektedir.
Ulkemizde ise psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin {iniversite dgrencilerine ¢evrimici olarak
uygulanirsa karsilasilacak etik problemler tespiti edilmeye c¢alisilmistir (Hamamci, 2007). Ayni
zamanda okul tabanli yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin ¢evrimic¢i sunulmasina iligskin yapilan ¢alismada,
velilerin ig yogunlugundan kaynakli zamandan tasarruf edebilmek i¢in internet tabanli PDR hizmetlerini
desteklemislerdir (Savas ve Hamamci, 2010). Kriz donemlerinde, psikolojik danismanlarin teknoloji
araciligl ile 6grenci ve velilere ulasarak duygu farkindaligi ya da yonetimi ile basa ¢ikma durumlari
konusunda bilgilendirmelerde bulunarak ruhsal anlamda destek olundugu goriilmektedir (Cihangir ve
Ulusoy, 2021). Cevrimigi yiiriitiilen psikolojik danigmaya iliskilerin algilarin tespiti edildigi calismada,
ekonomik ve rahat ulasilabilir olmasindan kaynakli bireylerin ¢evrimigi psikolojik hizmetlerini

kullanisli gérmektedir (Erdem ve Ozdemir, 2020).

PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde okul psikolojik danigmanlari ile birlikte okul ydnetici ve
ogretmenlerinin de sorumluluklar1 bulunmaktadir (Giiven, 2009). Ortak anlayis ve istekli isbirligi ile
yiiriitiilen hizmetler olumlu ilerlemektedir (Giiven, 2009; Korkut ve Owen, 2008). Ogrenciler ile birebir
ilgilenip tiim gelisimlerini takip etmek Ogretmenlerin sorumlulugundadir. El birligi ile yiiriitiilen
hizmetlerin olumlu sonuglarimi géren 6gretmenler PDR hizmetlerine katkida bulunmak igin istekli
olmaktadirlar (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005). Istenen amaclara ulasabilmek icin tiim kaynaklar1
biitiinlestirerek etkili kullanmak, slirece uygun politikalar uygulamak okul yonetiminin gorev alanlar
arasindadir. Okullarda PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, gerekli programlari yapma, arag-gerec
temininde bulunma, PDR hizmetleri yiiriitme komisyonunu kurma, bu komisyona bagkanlik yapma ve
tiim isbirligini saglama kurum midiiriiniin yetki alaninda bulunmaktadir (Karatas, ve S6nmez,2019;
Yesilyaprak, 2013). Fakat baz1 durumlarda okul miidiirlerinin rehberlik hizmetlerine iliskin yetersiz
bilgiye sahip olmalari, PDR hizmetlerine gerekli destegi vermemelerine, ilgisiz olmalarina, psikolojik
danigmalarin gérev tanmimlarim yanlis algilamalarina beraberinde gorev disit beklenti ve isteklerde
bulunmalarina neden olmaktadir (Siiriici ve Yavuz, 2013; Can, 2010; Giiven, 2003 ; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Karakiiciik, 2010; Bacioglu Donat, Kocabiyik Onat ve Malkog, 2017). Dolayistyla
PDR hizmetlerine katkida bulunan bu paydaslarin karsilikli olarak beklentilerinin belirlenmesi isleyis
icin 6nem tagimaktadir. Literatiir incelemesinde ¢evrimigi yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetlerinin
etik ilkelerinin tespiti edildigi (Piri, 2011; Zeren, 2018), internet tabanli pdr hizmetlerine kars1 danisan
tutumlarinin belirlendigi (Altinok, Bayoglu, Ozer ve Yikilmaz, 2016) calismalar bulunmaktadir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim alan 6grencilerin duygu analizleri yapilarak, ¢evrimi¢i 6grenmelere
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kars1 olumlu ve olumsuz algilar1 belirlenmistir (Bayrak, Orhan, Yilmaz ve Zeren, 2021). Fakat ¢evrimigi
uygulanan pdr hizmetlerine karsi okul idarecileri ve psikolojik danigsmanlarin beklentilerine dair bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda arastirmanin problemi “Uzaktan egitim siirecinde PDR
hizmetlerine yonelik psikolojik damigsman ve okul yoneticilerinin beklentileri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Temel problem ¢erg¢evesinde su sorulara cevap aranmistir: (1) Uzaktan egitim siirecinde
yiirtitmiis oldugumuz PDR hizmetleri nelerdir? (2) Uzaktan egitim ve yliz yiize egitim siirecinde
yiirlitmiis oldugumuz PDR hizmetleri arasinda fark ve benzerlikler bulunmakta midir? (3) Psikolojik
danigman olarak uzaktan egitim siirecinde PDR hizmetlerinden beklentileriniz neler olmustur? (4) Okul
yOneticisi olarak uzaktan egitim siirecinde PDR hizmetlerinden beklentileriniz neler olmustur? (5) PDR

hizmetlerinin uzaktan daha verimli yiiriitiilmesine iligskin 6nerileriniz nelerdir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Uzaktan egitim siirecinde PDR hizmetlerine iliskin okul yonetimi ve psikolojik danigmanlarin
beklentilerinin derinlemesine incelendigi bu ¢alismada, olgubilim deseni benimsenmistir. Nitel
arastirmalar; gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesi gibi veri toplama araglarinin kullanildig
arastirma yaklasimidir (Merriam, 2013). Nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim deseni ise
derinlemesine hakim olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgubilim, ¢alismacilara tam olarak
anlamlandirilamayan olgular1 kavramak i¢in uygun alan olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Bu desende amag bireylere, olgulara yiikledikleri mana konusunda farkindalik kazandirmaktir
(Creswell, 2016). Bu ¢aligmada odaklanilan olgu okul yoneticileri ve psikolojik danigsmanlarin uzaktan

egitim siirecinde PDR hizmetlerine yonelik goriis ve beklentileridir.
Katihmcilar

Olgubilim deseninde olguyu deneyimleyen ve bu deneyimlerini aktarabilecek kisiler veri kaynagi
olarak kullanilmalidir (Creswell, 2016; Patton ve Haynes, 2014; Yildirim & Simsek, 2011). Calisma
grubu, amacli drnekleme yonteminden dlgiit drneklemeye gore secilmistir. Olgiit drneklemde dlgiitii
karsilayan kisiler oOrneklem olarak alinmaktadir (Biiylikoztirk vd., 2008). Katilimcilarin
belirlenmesinde temel 6l¢iit olarak; kisilerin okullarda gérev yapan yonetici ve psikolojik danisman
olmalar1 dikkate alinmustir. Arastrmanin calisma grubunu 2020-2021 egitim-68retim yilinda,
Gaziantep ilinde ortaokul kademesinde calisan bes okul yoneticisi ve bes psikolojik danigman
olusturmustur. Arastirmada etik kurallara istinaden, katilime1 okul yoneticileri O1, O2,...,05, psikolojik
danigmanlar ise P1, P2,...,P5 seklinde kodlanmistir. Calisma grubunun demografik 6zellikleri Tablo

1’de sunulmustur.

67



Kog¢ & Kagdi | Uluslararasi Egitimde Yenilik¢i Yaklasimlar Dergisi |
International Journal of Innovative Approaches in Education, 2022, Vol. 6 (1), 63-82

Tablo 1. Katilimc1 demografik 6zellikleri

Uzmanlar Cinsiyet Kidem Yih Yas Egitim Durumu
01 Erkek 10 y1l 38 yas Yiiksek Lisans
02 Erkek 8 yil 36 yas Lisans
03 Erkek 6 yil 30 yas Yiiksek Lisans
04 Erkek 5yl 31 yas Lisans
05 Kadin 3yl 27 yas Lisans
P1 Erkek 8 yil 29 yas Lisans
P2 Erkek 7 yil 30 yas Yiiksek Lisans
P3 Kadin 5yl 28 yas Lisans
P4 Kadn 4yl 26 yas Yiiksek Lisans
P5 Kadin 3yil 25 yas Lisans

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma 10 katilimei ile yiiriitiilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimlart
alt1 erkek, dort kadin seklindedir. Okul yoneticilerinin kidem yillar1 en yiiksek 10, en diistik 3 yildir.
Psikolojik danigmanlarin ise en yiiksek sekiz, en diisiik li¢ yildir gérev yapmaktadir. Katilimcilar altisi

lisans mezunu iken dordii yiiksek lisansini tamamlamstir.
Verilerin Toplanmasi

Olgubilim ¢aligmalarinda goriisme, siklikla kullanilan veri toplama araglarindandir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Goriigmeler, kiginin olaydan ne sekilde etkilendigi ve olaya iligkin deneyimlerini tespit
etmek (Patton ve Haynes, 2014), disa yansiyan ve yansimayan davraniglarinin sebebini 6grenmek
(Merriam, 2013), amaciyla gerceklestirilmektedir. Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak toplanmistir. Gériisme formunda bes soru bulunmaktadir. Form hazirlanirken alan
yazin taramasi yapilms ve Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi gorev yapmakta olan egitim
programlar1 alaninda uzman iki &gretim iiyesinin goriisiine basvurulmustur. Yart yapilandirilmis
goriigmeler yapilmadan once dort kisiye pilot uygulamasi gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
sonucunda goriismenin problemli yonleri tespit edilmis, aksayan yonler iizerinde diizeltme yapilarak
sorulara son hali verilmistir. Gériisme yapilmadan 6nce katilimcilara bilgi verilerek, goniillii olmalari
halinde arastirmaya katilacaklar1 belirtilmistir. Goriismeler 2021 Haziran ayinda ortaokul kademesinde
calisan bes okul yoneticisi ve bes psikolojik danigsman ile ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Gorlismeler her

katilimer ile iki saat olacak sekilde toplam 20 saat bes giin siirmiistiir.
Verilerin Analizi

Veri analizinde, igerik analizi ¢oziimlemesi sirasi ile takip edilmistir (Creswell, 2013). il adim
olarak arastirma sorular1 ile elde edilen verilerden analiz i¢in g¢erceve olusturulmustur. Sonrasinda
katilimeilarin arastirma sorularmna iliskin ilk izlenimleri toplanilmustir. ikinci adimda arastirma

sorularina bagli kalinarak olusturulan ¢ergeve dahilinde belirli temalar siralanmigtir. Tespit edilen
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temalarin altina, katilimcilarin verdikleri cevaplar siklik derecesine uygun sekilde kodlanmistir. Nitel
calismalarda, yapilan aragtirmanin gegerliligini artirmak igin belirlenen kod ve temalar1 farkli
arstirmacilar tarafindan teyit edilmesi 6énem arz etmektedir (Creswell, 2007). Gegerlik ve giivenirliligi
saglamlagtirmak icin program gelistirme alaninda uzman iki 6gretim {liyesi, gériismelerden elde edilien
cevaplar1 ayri ayr1 kodlayarak temalar altina yerlestirmistir. Kodlayicilarin bagimsiz kodlar arasindaki
giivenirlilik katsayist .81 olarak elde edilmistir. Giivenirlilik formiilii ile yapilan hesaplamalarin .70’in
iizerinde ¢ikmasi ¢aligmalarin giivenilir oldugunu gostermektedir (Guy, 1987; Miles ve Hubeman,
1994). Bireylerin konu hakkindaki gériislerini dogru ve etkileyici bir sekilde aktarabilmek i¢in dogrudan
almtilara bagvurulmustur (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu durum arastirmanin gecerlilik diizeyini

artirmaktadir.
BULGULAR
Uzaktan Egitim Siirecinde Yiiriitiilmiis Olan PDR Hizmetlerine Yoénelik Bulgular

Calismanin cevap aradi@i birinci soru, uzaktan egitim siirecinde yiiriitilen PDR hizmetlerinin

neler oldugunu tespit etmektir. Goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara Sekil 1’de yer verilmistir.

[ Okul PDR Hizmetleri ]

[ Dogrudan(Ogrenciye) PDR Hizmetleri ] { Dolayli(Veli ve Cevre) PDR Hizmetleri ]
= Psikolojik Danisma == Okul PDR Programinin Hazirlanmasi
= Oryantasyon == Cevre ile Iliskiler
= Bireyi Tanima == Konsiiltasyon
== Bilgi Toplama == Ana Babaya Rehberlik
== YoOneltme ve Yerlestirme = Arastirma ve Degerlendirme
= [zleme Hizmetleri
= Sevk Hizmetleri
== Grup Rehberligi

Sekil 1. Okul Tabanli Yiriitiilen Cevrimi¢i PDR Hizmetleri

Sekil 1 incelendiginde, pandemi déneminde okul tabanli ¢evrimigi yiiriitiilen PDR hizmetleri
dogrudan ve dolayli hizmetler olarak iki temaya ayrilmistir. Dogrudan hizmetler; psikolojik danigma,
oryantasyon, bireyi tanima, bilgi toplama, yoneltme ve yerlestirme, izleme, sevk hizmetleri ve grup
rehberligi seklindedir. Dolayl1 hizmetler ise; okul PDR programinin hazirlanmasi, gevre ile iligkiler,
konsiiltasyon, ana babaya rehberlik ve arastirma degerlendirme hizmetleridir. Yiiriitilen ¢evrimigi

hizmetlerin 6grenci ve 6grenci ile baglantili bulunan tim kisilere yonelik oldugunu P1, ‘Rehberlik
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hizmetleri dogrudan 6grenciye yonelik olabilecegi gibi 6grenciyi etkileyen kisi ve durumlara yonelik de
olabilmektedir.’ seklinde ifade etmistir. Kriz donemine yonelik sosyal ve psikolojik anlamda etkilenen
Ogrencilere danigma ve rehberlik hizmeti sunuldugunu P2, ‘Okullarda psikolojik danismalar yaptigimiz
gibi smiflarda grup rehberligi dedigimiz toplu o6grenci bilgilendirmelerin aymisini ¢evrimigi olarak
ogrencilerimize sunduk. Ozellikle yeni durumlara karsi uyum ¢alismalar planlamaktayiz ve bilgiler
vermekteyiz.” diyerek belirtmigtir. Pandemi doneminde 6zel egitim hizmetlerinin sik olmasa da devam
ettigi ve gerekli goriisme, gézlem ve talepler sonrasi 6grencilerin saglik kuruluslarina, rehberlik ve
arastirma merkezlerine yonlendirildikleri P3 tarafindan, ‘Bazi durumlarda farkli kurum ya da
meslektaslarimiza ogrenci yénlendirebiliyoruz. Onlar gézlem yapip, PDR hizmetleri yiiriitme
komisyonu tarafindan dgrencinin gelisimi inceleyip gerekli miidahale ve onleme g¢alismalarin
yiirtitebiliyoruz. 'ifadeleri ile elde edimistir. Sosyal izolasyonun olumsuz etkilerini en aza indirmek ve
teknolojik yetersizliklerin giderislmesi i¢i c¢esitli kurum ve kuruluslardan destek alinarak PDR
hizmetlerinin yiiriitildiigiinii P5, ‘Ogrenciyi etkileyen her kisi, olay ya da durum bizi ilgilendirmektedir.
Faydalr olacagini diisiindiigiimiiz ¢evre iligkilerini okul yoneticilerimizle beraber yiiriitmekteyiz.
Ozellikle anne baba ile kurulan iliskiler ve onlara yonelik bilgilendirmeler amaca ulasmamiz agisindan
faydali olmaktadir.” seklinde belirtmektedir. Okul yoneticilerinden O3 ise yiiriitiilen PDR hizmetlerine
iliskin, ‘PDR hizmetleri okul psikolojik danismanlarimiz tarafindan belirlenmekte fakat bizler de gerekli
noktalarda destek vermekteyiz. Ozellikle cevre ve aile ile kurulan iliskilerde dahil olmaktayiz.
Ihtiyaglara yénelik arastirmalar yapmakta ve bizleri yeni durumlara kars: bilgilendirmeleri konusunda

ortamlar hazirlamaktayiz.” bilgi vermektedir.

Uzaktan Egitim ve Yiiz Yiize Egitim Siirecinde Yiiriitiilmiis Olan PDR Hizmetleri

Arasindaki Fark ve Benzerliklere Yonelik Bulgular

Caligmada cevap aranan ikinci soru, uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim siirecinde yiiriitiilmiig
olan PDR hizmetleri arasindaki fark ve benzerliklerin neler oldugunu ortaya g¢ikarmaktir. Katilimei
goriismeleri sonucunda elde edilen verilerden uzaktan egitim siirecinde yiiriitiilen ¢evrimi¢i PDR
hizmetleri ile yliz ylize yiiriitiilen hizmetlerin benzer oldugu fakat bireylere bu hizmetleri sunma sekli
ve sikliginin degisilik gosterdigi belirlenmistir. Sene basinda bireyi tanima faaliyetlerinin ve ihtiyac
analizlerinin tespiti ederken siirekli kullanilan formlar, sartlar geregi cevrimic¢i olarak diizenlenip
uygulanmistir. Esneslik prensibi ile hazirlanan okul PDR programi, yiiriitiilen ihtiya¢ analiz ve
pandeminin gerekliliklerine gore hazirlandig1 goriilmektedir. Bu farlilikla alakali, P1, ‘ Uzaktan egitim
okul PDR programimin hazirlanmasini olumsuz etkilemedi. Sadece sartlara uygun onleme ¢alismalar
ve uzaktan egitime uygun olacak etkinlikleri planlamak zorunda kaldik. Ogrencileri tamimak ve bilgi
toplamak igin ¢evrimici bilgi toplama programlarindan destek aldik.” seklinde bilgi vermektedir. Okul
dogrudan PDR hizmetlerinin temelini olusturan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin teknolojik

imkansizliklar ve iletisim kopuklulklari nedeniyle pandemi siirecinde devamli olarak ve her 6grenciye
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yonelik yiiriitiilemedigi, ytiriitiilmek istense de okuldaki diger paydaslardan destek alinamadig: tespiti
edilmistir. Ozellikle dgrenci, veli ve egitimi etkileyen tiim cevrenin pandemi doneminde gevrimigi
yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerini gereksiz gormelerinden kaynakli dolaylt PDR hizmetleri aksamistir.
Bu duruma iliskin P3 ise, ‘Iletisim engellerinden, teknolojik alt yapi ve imkansizliklardan dolay: yiiz
yiize egitimde ki gibi psikolojik danisma ve rehberlik ¢alismalarim yiiriitemedik. Bazi durumlarda
ogrenci bize ulasamad: ya da biz onlara.’ ifadelerinde bulunurken P4, ¢ Salgin ve beraberinde
getirdikleri konusunda veliler ile iletisim kopukluklar: yasadik. Ayrica ogretmenlerimizin uzaktan
yiirtitmeye ¢alistigimiz PDR hizmetlerine desteklerini yiiz yiize egitime gére az gérdiik.” sdylemlerinde
bulunmaktadir. Siire¢ konusunda O3, ‘Pandemi kurallar: geregi ¢evre ile kurdugumuz iliskileri yeteri
kadar gerceklestiremedik. Ogrenciyi uzaktan egitimden mahrum birakan nedenleri tespit etme
konusunda ¢evre arastirmalarin yerine getiremedik. Miidahale edilen 6grencilerinde izleme siireglerini

saglikly yiiriidiigiinii diistinmiiyorum.’ diyerek goriislerini belirtmistir.

Psikolojik Damismanlarin Uzaktan Egitim Siirecinde PDR Hizmetlerine Yonelik

Beklentilerine Dair Bulgular

Aragtirmanin iiclincii  sorusu, psikolojik damigsmanlarin uzaktan egitim siirecinde PDR
hizmetlerine yonelik beklentilerinin neler oldugudur. Psikolojik danigsmanlarin, uzaktan yiiriitiilen PDR
hizmetlerine yonelik beklentileri; okul ydneticileri-6gretmenler, veli-6grenciler ve bakanlik
yetkililerinden beklentiler seklinde {i¢ tema altinda toplanmistir. Okul yonetici ve dgretmenlerinden
beklentilerin genelde, uzaktan yiiriitilen PDR hizmetlerinin gerekliligine inanilmasi, PDR
programlarinin hazirlanmasinda ve yiiritilmesinde destek olunmasi seklindedir. P1, ‘Uzaktan egitimin
baslamasiyla ihtiyaglar degistigi icin ¢erceve planlarimizi diizenlememiz gerekti. Dolayisi ile 6grenciye
ulagsma ve ihtiyag tespitinde Ogretmen ve yoneticilerimizden destek gormek istedik.” derken, P4,
‘Rehberlik ¢alismalarinin uzaktan egitimin bir parcast oldugunu ve gerekliligini 6gretmen ve okul
idaremiz tam olarak anlamadiklari i¢in bu siiregte zorlandik.” seklinde ifade etmisleridir. Okullarda
gorev yapan psikolojik danigmanlarin gorev tanimlarinin bilinmesi, ¢evrimigi yiiriitilen PDR
hizmetlerinin yayginlastirilama g¢alismalarinin koordinasyonun saglanmasi beklentiler arasinda yer
almaktadir. Bu beklentileri, P2, ‘Uzaktan egitime gec¢ilmesi ile farkli brans ogretmenlerinin eba
iizerinden dersler yapmasi biz psikolojik danigmalarin okul yoneticileri tarafindan ¢alismiyor seklinde
ithamlarda bulunmalarina ve karsilastirma yapmalarina neden olmustur. Uzerine pandemi siirecinde
yasal olmayacak sekilde okullarda bekletilmemiz ve alanimizla bagdasmayan islerin bizlere yiiklenmesi
calisma motivasyonumuzu diislirmiistiir.” seklinde, P3, ‘Pandemi déneminde yapilan PDR ¢aligmalari
ve ya grup etkinlikleri i¢in okul internet hesaplarmin daha verimli kullanilmasi bizim i¢in 6énemli.’

diyerek belirtmislerdir.

Veli ve 6grenciden beklentiler, yiiriitiilen PDR hizmetlerine gerekli 6nemi vermeleri ve ¢evrimici

psikolojik danisma ile rehberlik faaliyetlerine katilim saglamalaridir. Beklentilere iliskin P3, ‘Uzaktan

71



Kog¢ & Kagdi | Uluslararasi Egitimde Yenilik¢i Yaklasimlar Dergisi |
International Journal of Innovative Approaches in Education, 2022, Vol. 6 (1), 63-82

egitim sirasinda teknolojik imkansizliklar ya da rehberlik hizmetlerine olan ilgisizlikler nedeniyle
yiritiilen faaliyetlere katilim az olmustur. Cogu zaman bir ders olmadigi igin rehberligin gereksiz
oldugu, o ylizden katilmadiklar1 veli ve 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.” diyerek goriislerini dile

getirmektedir.

Bakanlik yetkililerinden beklentiler ise uzaktan egitimin egitim-6gretimin bir pargasi oldugu ve
yonetmeligin ona uygun olarak diizenlemesi, PDR hizmetlerinin pandemi siirecinden sonra da 6zellikle
evde egitim alan 6grencileri kapsayacak sekilde olmasi gerektigidir. Bunun igin PDR hizmetlerine 6zel
bir internet aginin alt yapisinin hazirlanmasi gerektigi ve bunun egitimlerinin psikolojik danigmalara
verilmesi beklenmektedir. Durum konusunda P2, ‘Pandemi déneminde rehberlik hizmetlerine ¢ok
ihtiyag duyulmaktadir. Ogrencileri psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmmn giderilmesi ve her an bize
ulagsabilmeleri i¢in ¢evrimici goriismelerin de yapilabilecegi rehberlik servisine 6zel igerigi dolgun
platform olusturulmali. Ozellikle pandemi &ncesinde evde egitim goren ve siirekli hastaligr bulunan
Ogrencilerimizin bizlere ihtiyaci olmaktadir.” derken PS5, ‘Bakanligin kriz durumlarina yonelik
calismalarin yonetmelikte daha net belirtmesi ve uzaktan egitimde psikolojik danigsmanlarin gérevlerinin

acik ve kesin bir dille belirtmeleri gerekiyor.” ifadeleri ile dile getirmektedirler.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde PDR Hizmetlerine Yonelik Beklentilerine

Dair Bulgular

Aragtirmada cevap aranan dordiincii soru, uzaktan egitim siirecinde PDR hizmetlerine yonelik
okul yoneticilerinin beklentilerinin neler oldugudur. Okul yoneticileri yapilan goriismeler sonucu elde
edilen verilerden beklentilere dair sekiz tema olusturulmustur. Bu temalar; uzaktan egitim boyunca
psikolojik damigmanlarin aktif olmasi, ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, psikolojik danigmanlarin
¢evrimici hizmetlerde yetkin olmasi, PDR servisinin benimsetilmesi, etkili iletisim, igbirligi, ¢evrimigi
PDR hizmetlerinin takibi, 6nleyici ve uyum hizmetlerinin yogunlastirilmasidir. Okul yéneticilerinin en
¢ok beklenti iginde olduklar1 temalarin, psikolojik danigmanlarin uzaktan egitimde aktif olmalari, PDR
servisinin benimsetilmesi ve ¢evrimi¢i PDR hizmetlerinin takibinin yapilmasi olarak goriilmektedir.
Okul yoneticilerinden O1, ‘Uzaktan egitimin baslamasi ile beraber rehber 6gretmenlerimiz ile iletisim
kurmakta zorlandik. Psikososyal destegin artmasi gereken zamanlarda rehber 6gretmenlerin daha aktif
olmasimi bekledim. Veliye ve 6grenciye ulagsma konusunda yetersiz kaldiklarimi diisiinmekteyim.’
seklinde O3, ‘PDR servisinin pandemi siirecinde aktif olmasim bekliyoruz. Onleyici calismalar ile
salginin etkilerini aza indirmek gerekiyor. Biz gérevlendirme yapmadan rehber 6gretmen arkadaglarin
daha ozverili ve etkin c¢aligmalari istiyoruz.” diyerek beklentilerini dile getirmektedirler. OS5 ise,
‘Uzaktan egitimde yiiriitiilen PDR hizmetlerini takip etmek de zorlandik. Onemli bir alan olan rehberlik
icin bakanlik ayr1 bir sistem kurmali ve 6grenci goriisme konulari, yiiriitillen faaliyetler etkinlikler ile

rehber dgretmenlerin performanslarini takip etmek istiyoruz.’ ifadeleri goriislerini belirtmektedir.
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PDR Hizmetlerinin Uzaktan Daha Verimli Yiiriitiilmesine Yonelik Onerilere Dair Bulgular

Aragtirmanin cevap aradigi besinci soru, PDR hizmetlerinin uzaktan egitimle de yiiriitiilmesine
dair o6nerilerin neler oldugudur. Katilimei goriisleri sonrasinda elde edilen veriler analiz edilerek, okul
yoeneticileri ve psikolojik danigmanlarin sunmusg olduklar1 Oneriler g¢evrimici hizmetler, hizmetigi

egitim, igbirlikli caligma ile kurum destek ve koordinasyonu temalar altinda toplanmuistir.

Cevrimigi hizmetler temasi altinda sunulan 6neriler; PDR ait internet tabanli bir platformun
kurulmasi, evde ve hastanede egitim alan dgrencilere yonelik ¢evrimici goriigmelerin yapilmasi, egitim
bilisim aginda sunulan PDR igeriklerinin zenginlestirilmesi seklindedir. Konu ile ilgili goriisiinii P2,
‘PDR hizmetleri de uzaktan egitim bir parcasidir. Daha fazla 6grenciye ulasabilmek i¢in bireysel ve
toplu goriismelerde yapabilecegimiz, icerik paylasabilecegimiz bize 6zel bir teknolojik platform
kurulmalidir.” seklinde P5 ise, ‘Siirekli hastaligl olan, evde ve hastanede egitim olan 6grencilerimiz
psikososyal destege ihtiyaci var. Onlari da faaliyetlerimize dahil etmemiz, bireysel olarak danigmalar
yapmamiz gerekmektedir. Uzaktan egitim sayesinde onlara daha fazla destek olabiliriz.” ifade
etmektedirler. Okul yoneticilerinden O3 ise, ‘Bazi psikolojik danisman arkadaglar uzaktan egitim
siirecinde egitim faaliyetlerine aktif katilmadilar. Ya da bizle yiiriitilen PDR hizmetlerini takibi
konusunda sorun yasadik. Daha sistemli ve katilimin rahat olacagi ¢evrimigi goriisme sistemlerinin
olusturulmas1 gerektigine inaniyoruz.’, O4, ‘Okul ihtiyaclar1 degisiklik gostermektedir. Ihtiyag
analizlerine gore PDR igeriklerinin daha da zenginlestirilmesi ve ulasilabilir olmali.” sdylemlerimde

bulunmaktadirlar.

Yiiriitilen PDR hizmetlerinde 6gretmen, veli ve yoneticilerinin isbirligi i¢inde c¢aligsmalar
gerektigi, uzaktan egitim konusunda paydaslarin bilinglenmesi, paydaslarin teknolojiyi aktif
kullanmalarina yonelik egitimlerin diizenlenmesi Onerilmistir. Psikolojik danigsmanlardan P1, ‘PDR
hizmetleri kapsamli ve isbirligi icinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin ve okul yoneticilerin
bu hizmetlerin gerekliligine inanarak sorumluluk almalar gerekmektedir.” P4, ‘Bizler yiiriitiilecek
faaliyetleri planliyoruz ve daha fazla égrenciye ulasabilmek icin ogretmenlerden destek istiyoruz.
Teknoloji yardimi ile daha etkili hizmetler verebiliriz. Fakat bazi ogretmen arkadaslar teknoloji
kullanimi  konusunda yetersizler. Bu alanda kendilerini gelistirebilecekleri egitimler almalart
gerekmektedir.” diyerek Onerilerini belirtmektedirler. Okul yoneticilerinden OS5 ise gorislerini,
‘Rehberlik hizmetlerinde hepimizin sorumlulugu vardwr. Ama en énemli sorumluluk bence rehber
ogretmen arkadaslara diismektedir. PDR hizmetlerinin planlanip yiiriitiilmesinde daha fazla aktif olup
bizler ve ogretmeler ile etkili iletisimler kurarak siirece hepimizi dahil etmeliler.’ seklinde ifade

etmektedir.

Kurum ve kuruluslarmin pandemi siireci ile PDR hizmetlerinin uzaktan yiiriitiilmesine iliskin
politikalar belirlemeleri, yonetmeliklerde revizyona gitmeleri, teknolojik alt yapilarin iyilestirilmesi ve

psikolojik danismanlarin uzaktan egitimde ki gérev sorumluluklarinin daha net ifade edilmesi gerektigi
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onerilmistir. Konu ile ilgili gorlislerini P4, ‘Uzaktan egitim artik egitimin bir parcasi olduguna gore
rehberlik faaliyetlerinin de wuzaktan egitim seklinde siirdiiriilebilecegine yonelik politikalar
gelistivilmelidir. Yonetmeliklere uzaktan egitim hakkinda bilgilendirilmeler gérev alani ve tamumlamalar
eklenmelidir.” O5 ise ‘Teknolojik alt yapimin daha fazla 6grenciye daha kapsamli sekilde ulasilabilmesi
icin diizenlenmesi gerekmektedir. Yiiz yiize egitimde verilen tiim hizmetlerin uzaktan da yiiriitiilmesi igin

politikalar belirlenmeli ve ¢alismalar planlanmahdir.’ Ifade etmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma kapsaminda yiiz ylize ve pandemi déneminde ¢evrimici olarak yiiriitiillen PDR
hizmetlerine iliskin okul yoneticileri ve psikolojik danigmanlarin deneyim ve beklentilerinin neler
oldugu belirlenmeye calisilmistir. Yiiriitillen ¢evrimigi okul tabanli dogrudan ve dolayli rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerinin uygulama sekilleri ve sikliginda farkliliklar goriilmektedir. Elbetteki
kosul ve sartlardan kaynakli olarak yiiz yiize ve ¢evrimi¢i uygulanan PDR hizmetlerinin benzerlik ve
farklilik gosterdigi yerler bulunmaktadir (Zeren, 2016). Bu farkliliklar; teknolojik arag¢ eksiklikleri,
internet ag1 baglanti sorunlari, donanim ve alt yap1 problemleri, ailelerin rehberlik faaliyetlerini gereksiz
gormesi, okul PDR hizmetleri yiiriitme komisyon iiyeleri arasindaki koordinasyon eksiklikleri seklinde
siralanmaktadir (Tanrikulu, 2009). Pandemi déneminde yiiriitiilen ¢cevrimici 6gretim faaliyetleri ile ilgili
yapilan arastirmalarda, teknolojik imkansizliklar, internet baglanti sorunlari ve iletisim kopukluklarinin
planlanan faaliyetlerin aksamasina sebep oldugu gibi benzer sonuglara ulagilmistir (Akyildiz, 2020;
Bagaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bayburtlu, 2020; Cakin ve Akyavuz, 2020; Karaca ve Kelam,
2020). Etkili iletisim ile igbirligi i¢inde hizmet programlarinin olusturulmasina inanilmaktadir. Glossoff
ve Kprowicz (1990) PDR hizmetlerinin ekip ¢aligsmasi oldugu ve ekibin liderinin psikolojik danigsmanlar
oldugu dile getirilmektedir. Is birlikli ¢aligmay1 gerekli kilan PDR hizmetlerinin, dogru ve amaca
yonelik ilerlemesi i¢in tiim paydaslarin karsilikli beklentilerini bilmeleri ve iyilestirilme ¢aligmalarinda
bu beklentiler dikkate alinmalidir. Ozellikle okul hizmetlerinin yiiriitiilmesinde énemli sorumluklara
sahip psikolojik danigsmanlarin ve okul yoneticilerin, kaliteli hizmet sunmalar1 igin PDR hizmetlerine

yonelik beklentilerinin bilinmesi gerekmektedir.

Psikolojik danigmanlarin en ¢ok vurgu yaptiklar1 ve beklenti i¢inde olduklar1 yer, okul yonetici
ve dgretmenlerinin PDR hizmetlerine gerekli 6nemi vermeleri ve uzaktan egitim stirecinde de psikolojik
danigmanlarin gorev tanimlarinin degismedigi bilincine varmalar1 gerektigidir. Yillardir okullarda
psikolojik danigmanlarin gérev belirsizlikleri onemli bir problem olarak goriilmektedir (Stickel, 1990;
Tan, 2012). Psikolojik damigmanlarin 0gretmenler gibi derse girmemesi, yOnetici ve Ogretmenler
tarafindan c¢alismiyor algis1 yaratmaktadir (Stockton ve Giineri, 2011). Can’in (2010) yaptig1
aragtirmaya gore okul yoneticileri PDR hizmetlerine yonelik ilgisiz kalmaktadir. Bu durum
yoneticilerin PDR hizmetleri konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalarina ve psikolojik danigmanlarin

gorev alanlarini bilmedikleri sonucunu ¢ikarmaktadir. Alan yazinda bu sorundan kaynakli yoneticilerin
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psikolojik danigmanlardan gorev tamimi disindaki isleri yerine getirmeleri konusunda 1srarci
davrandiklan tespit edilmistir (Erdur Baker ve Cetinkaya, 2007; Tuzgol Dost ve Keklik; 2012; Yiiksel
Sahin 2008; Aydin, Arastaman ve Akar, 2011). Uluslararasi ¢aligsmalarda psikolojik danigsmanlarin yetki
alanlarinin net olmadig1 ve yoneticilerin danismanlardan idari anlamda beklentide bulunduklar
vurgulanmaktadir (Burnham ve Jackson, 2000; House ve Hayes, 2002; Bardhoshi ve Duncan, 2009).
Uzaktan egitime gegilmesi ile psikolojik danigmanlara okullarda Ogretmenler ile karsilastirmalar
yapilarak fazla ve alakasiz islerin yiiklenmesi, gorev tanimlarinin diizenlenmesi ve netlestirilmesi

beklentisinin olusmasina neden oldugu goriilmektedir.

Aile ile iliskiler dolayli PDR hizmetleri arasinda yer almaktadir. Uzaktan egitim siirecinde yiiz
yiize egitimde oldugu gibi aile destegi beklenmekte ve dnemsenmektedir. Ogrencinin okul disindaki
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve 6grenciye ¢evrimigi olarak destek verilebilmesi i¢in veli yardimina ihtiyag
duyulmaktadir. Bursalioglu (1999), veli ile kurulan saglikli iletisim ve anlayish iliskiler 6grenci
gelisimini olumlu etkiledigine vurgu yapmaktadir. PDR hizmetlerinin yiiriitiildiigii ortamin veli
iligkilerini etkiledigi goriildiigiinden (Calik, 2007), uzaktan egitim siirecinde de velilerin yiiriitiilen
faaliyet ve planlamalara dahil edilmesi gerekmektedir. Fakat katilimc1 goriislerinden veli ve 6grenciyi
etkileyen cevre ile iletsime gecilse dahi faaliyetlere ydenelik geri bildirim alamadiklar1 anlagilmaktadir.
Pandemi doneminde yapilan farkliaragtirmalarda da okul yonetimi ve 6gretmenlerin 6dev, etkinlik ve
bilinglendirme caligsmalarma yonelik velilerin geri doniis yapmadiklar: tespiti edilmistir (Basaran,

Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bayburtlu, 2020).

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde yiiriitiilen PDR hizmetlerine yonelik beklentilerin
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Onleme ve miidahale hizmetlerinin 5nem kazandig1 zorlu siireclerde
psikolojik danismanlarin daha aktif ¢aligmalar1 beklenmektedir. Pandemi siirecinde yiiriitiilen ¢evrimigi
danigma hizmetlerine yonelik psikolojik danigmanlarin mesleki yetersizliklere sahip olduklari, bundan
kaynakli 6grenci ve velilere verimli hizmet sunamadiklar1 goriilmistiir (Bastemur ve Bastemur, 2015;
Damar, 2019). Okul yoneticileri tarafindan, psikolojik danigmanlar ile zamaninda miidahalelerin
yapilmasinin sorunlarin ¢6ziimii agisindan yararli olacagi vurgulanmaktadir (Hardsty-Dillard, 1994;
Morse ve Russel, 1988). Ogrenci ile iyi bir iletisim kurmak PDR hizmetlerinin temelini olusturmaktadir.
Bu iletisim ¢evrimigi ortamda gerceklestigi zaman sdzel olmayan mesajlarin, bedeb dili ile aktarimina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Hackney ve Carmier, 2008). Cevrimigi ortamda yiiriitiilen rehberlik ve
psikolojik danisma faaliyetlerinin etkili yiiriitiilmesinde psikolojik danismanlar sorumludur. Aksi
taktirde sozsiiz iletisimin etkili olamamasindan kaynakli anlasmazliklar meydana gelebilir (Ozdemir ve

Barut, 2020).

Okul yoneticileri ve psikolojik danismanlarin ortak vurguladiklan sey yliz yiize egitime gegilse
de uzaktan PDR hizmetlerinin devam ettirilmesidir. Yiiz ylize egitimde saglik problemleri nedeniyle

okula devam edemeyen 6grencilere uzaktan egitim araciligi ile brang derslerinden destek verilmektedir.
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PDR hizmetlerine de bu imkanin sunulmasi, 6zellikle evde ve hastanede egitime devam eden 6grencilere
cevrimici olarak psikolojik danigsma hizmeti verilmesi gerekmektedir. Yasitlar1 ile okulda egitim
alamaya siiregen hastalig1 olan ¢ocuklarin bu durumdan psikolojik olarak etkilendikleri goriilmektedir
(Giiltekin ve Baran, 2005). Bu ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal dezavantajlarini ortadan kaldirmada PDR
hizmetlerinin oldukg¢a 6neli oldugu vurgulanmaktadir (Er, 2006). Uzaktan egitimin bir par¢asi olan PDR
hizmetleri i¢in egitim teknolojilerinden faydalanilmasi, hizmetlerin sunulmasinda kolaylik
saglamaktadir (Cil, Tokat, Tiirkan ve Dogan, 2014). Yazilim teknolojileri yardimi ile ¢evrimigi
hizmetlerin daha verimli sunuldugu arastirmalar ile desteklenmektedir (Baker ve Gerler, 2008; Hayden,
Poyton ve Sabella, 2008). Danisma ve rehberlik hizmetlerinin uzaktan da yiiriitiilmesinin, ulasilabilirlik
acisindan ve fazla 6grenciye hizmet sunma konusunda fayda saglayacagi goriilmektedir (Atict ve Cam,
2005). Ayni zamanda c¢evrimi¢ci PDR hizmetlerine 6zgii bir alt yapinin kurulmasi, iseyisin takip
edilmesi, siireklilik kazandirilmasi okul yoéneticilerinin danismanlarin gorevlerine iliskin yanlis

degerlendirmelerde bulunmalarini engelleyecegi diisiiniilmektedir.
Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, uzaktan yiiriitiilen ¢evrimici PDR hizmetlerinin
daha verimli olmasi i¢in Oncelikle sadece PDR hizmetlerine yonelik dijital egitim platformunun
kurulmasi dnerilmektedir. Ulke genelinde bu platforma igerik yiikleyecek ve etkili kullanilmasinda,
yayginlagtirllmasinda gorev alacak tiim paydaslara hizmet i¢i egitimler sunulabilir. Hizmet igi
faaliyetlerin oncelikle rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin ekip ¢aligmasi oldugu ve egitime
dair herkesin bilinglenerek aktif, istekli ¢alismalarina dair bilgilebdirme ile baglamalidir. Her ne kadar
s0zlii olarak tiim paydaslara gorev ve sorumluluklar dagitilsa da gevrim i¢i uygulanan PDR faaliyetlerine
yonelik kesin ve net gorev paylasimi bakanlik tarafindan yonetmelik ile gerekli kurumlara bildirilmeli
ve takibinin yapilabilir. Salgin, hastalik, afet gibi durumlarin yani1 sira evde ve hastanede siirekli egitim
alan Ogrenci ve velilerine yonelik planlanan PDR hizmetleri devamli olarak yiiriitiilmeli, buna dair

planlama okul yonetimleri tarafindan yapilarak psikolojik danismanlar yiiriitebilir.
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